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Du 29 mars au 23 avril 2021, le service commun de la documentation de I'Universite de Lille a lance une‘enquéte
de satisfaction en ligne a destination de ses usagers afin de mieux comprendre les consequences de la crise
sanitaire sur leurs usages des BU et de leurs services tout au long de I'annéee universitaire.

Afin de prendre en compte au plus pres la diversite de son public, deux questionnaires independants ont ete elabores : 38 questions
pour les etudiants en Licence et Master et 31 questions pour les doctorants et les enseignants-chercheurs. Les questionnaires
ont ainsi partage des thematiques communes comme la frequentation des BU, I'acces a la documentation pendant la crise et pu
mettre I'accent sur des aspects spéecifiques a I'une ou lI'autre population : pour les etudiants en Licence et Master, des questions
liees a la connaissance et |'utilisation des outils mis a disposition par les BU ainsi que I'offre de formations par exemple ; pour les
doctorants et les enseignants-chercheurs, des questions relatives a leurs pratiques d'enseignement ou de recherche.

690 de la population etudiante de I'Université de Lille (selon les Repé€res statistiques 2021, ODIF) a participé a I'enquéte :
plus de 50970 des repondants sont de niveau Licence, plus de 3590 etudient dans les disciplines ALL/SHS. Les etudiants en santée
(1° année et DFAS), en master ALL/SHS et les doctorants, toutes disciplines confondues, se sont particuli€rement mobilisés pour
repondre a I'enquéte.

Note méthodologique : Les résultats sont présentés selon les BU frequentées par les repondants a I'enquéte. Par ex. : « les etudiants en SHS » signifie « les etudiants frequentant la BU SHS ».
ALL : Arts, Lettres et Langues ; SHS : Sciences Humaines et Sociales ; DEG : Droit, Economie, Gestion ; STM : Sciences, Technologies, Méedical.
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FREQUENTATION

21%

BU SANTE

La BU principalement frequentee,
tout public confondu

18%

BU DROIT
GESTION

22%

6%

AUTRES
BU

LILLIAD

Par exemple BU Sciences Po Lille,
Bibliothéques associees

NE FREQUENTENT
PAS

2 1790 des enseignants-chercheurs et 3790 des
doctorants qui ne frequentent pas les bibliotheques
ont un espace de travail personnel qui leur convient
ou préeferent ne pas se deplacer en raison de la crise
sanitaire. (jusqu'a 50%o pour les doctorants STM).
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FREQUENTATION

Dans quelles autres BU vont-ils ?

BU Droit-Gestion BU Sante

10%0 690
20070 18070

289/o0

27610
2290
21970
51970 276]o
LILLIAD BU SHS
12070 11570

219/0
399/0

27610

90/o0 300/o0

30070 1290 80ojo

BU frequentées principalement

Droit-Gestion Sciences Po Lille

M LILLIAD Bibliothéques associees
Santé (BA)

B SHS

Un reseau de bibliotheques

2490]o

des etudiants L et M frequentent
d'autres BU

2 Ceux qui frequentent principalement la BU
Droit-Gestion frequentent ensuite, par ordre
de préeféerence, la BU Sante, la BU Sciences Po
Lille, la BU SHS, LILLIAD puis les BA

2 Ceux quifrequentent principalement la
BU Sante frequentent ensuite, par ordre de
preférence, la BU Droit-Gestion, LILLIAD, la
BU Sciences Po Lille, la BU SHS puis les BA

2 Ceux quifrequentent principalement la
BU SHS frequentent ensuite, par ordre de
preférence, les BA, LILLIAD, la BU Santg, la
BU Droit-Gestion puis la BU Sciences Po Lille

2 Ceux qui frequentent principalement
LILLIAD frequentent ensuite, par ordre de
preféerence, la BU SHS, la BU Santg, la BU Droit-
Gestion, les BA puis la BU Sciences Po Lille

30070

des enseignants-chercheurs
et des doctorants frequentent
d'autres BU, notamment les
bibliotheéques associees de
I'Universite de Lille pour

380970 des enseignants-chercheurs
480]o des doctorants de 'ED SHS
3590 des doctorants de I'ED SESAM
21970 des doctorants de I'ED SJPG

L T T

ED SHS : Ecole Doctorale Sciences de 'Homme et de la Societée

ED SESAM : Ecole Doctorale Sciences &conomiques, sociales, de 'aménagement
et du management

ED SJPG : Ecole Doctorale Sciences Juridiques, Politiques et de Gestion
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FREQUENTATION

Pour quelles raisons frequentent-ils les BU ?

Travailler ou reviser au calme

Sortir de chez moi et changer de cadre de travail
Emprunter et rendre des documents

Retrouver des camarades

Consulter des documents sur place

Imprimer, scanner, photocopier

Utiliser le WIFI de la bibliothéque

Suivre un cours en ligne

Utiliser un ordinateur de la BU

97 /o

90 /o
36 O/o
39 Yo
21970
20 /o

92070

des usagers de la BU Sante
indiquent que leur raison
principale est de travailler ou
de reviser au calme

2 En BU SHS, 6690 des etudiants

en L et M la frequentent pour
emprunter et rendre documents

2 C'estla méme raison de
frequentation pour 9090 des
enseignants-chercheurs et des
doctorants des ED SHS et SJPG

Ce qui a le plus manque aux
etudiantsLet M

2 En BU Droit-Gestion et SHS : venir
sans reservation

2 BU Sante:les horaires d'ouverture

- LILLIAD : la possibilite de travailler
en groupe

La BU, c'est AUSSI

2 Un lieu de travail : pour 5790 des
doctorants

2 Un lieu pour favoriser la reussite
des etudiants :
pour 6890 des enseignants-
chercheurs.

2 Un partenaire pour la recherche
et 'enseignement pour 5390 des
enseignants-chercheurs et 4190 des
doctorants




1IVAYYL NA 300

Sheulseeed * -

nwﬂwwwwwmwwm“

’; Biaz T B e i g 1‘:,'l|-:-_..

Ebgetuee Hap paug J;am:u-m | ldr

Y e

SGP 5 Eg
—
N“*‘I—‘tlﬂl‘ﬂ-ﬂ W jonay “ﬂ!ﬂi*} —
LT T T —— w

B

gl

St |07 0o "ﬁ
= 1 : ; -.P:.:I\.

Tl s
R r e T -

1RARI0Y L jonr)y T aud [eropEwau) youp np SQESUBISION 557

SN S30 JUVHISINIWaY
LIO¥A 30 S¥noo

" _jI_H,E[_'

.-'..,. et

?ﬁ"l

——

S3[RIU3lWepug) $9L13q)| sap
Houp np s13.0e Spuesd sa

olel
a‘“ﬁ' _

532040 U3 adnysnl ey

Pl weap

5U3Iq sap HIBNSINwpe Hoip np
SUDISDap sapuesg 53

IeUd 30ip 1 SajqesUea L 555 m

VE3NZD JUNSISININGY (iiyg ’l{}li} IZ

1VINOLIMY3) :rwq:. i
935304loyg ey

o
& b |

: “"]a”“m:ﬁﬁ‘illsum qlmg{ :
‘ FREAUR R eddigg :['ln‘jl:] ﬂp Epn':l.@‘_t l

UoI3onpoJas

_l'|l||'|L| ¥

2ALd [euopey

gl

9L o

SIn0jsadhy 4

I'EAES] Np 1D no

[ .‘Jj.'l'.":.-”

N
s o
> e Q f
i 1-_ e : .- ;
- - = < . o i
1 ~ — O 03 s
o~ —— 5 x .q --‘-
- B i A : -.-;'.‘- -
I :
| : \
I ' -
D T~ T —— ™~

Tajid ]

b e

DOCUMENTATION




Lol iy

TIVAYYL NA 3007

 —

$8]|suuoy
— suon
SOOULLES

..

OLEEFT 1 | apigms

J e -
ko e £or
bt i SR T = T T ]

f'.ﬂ_:lrE";: ) g

thL‘ ,IE - - ':; -:':. . ] ::.I‘-‘;_-;;.‘ |-

— itz 8

-
1 :r: e b L TS —_— .~.."! _J""_--J-. .
ol 1V £1'7he F" QL
Mabadaae 10 1T00re O —
| 10 -

9590/0

des etudiants sont

satisfaits de la qualite de la
documentation dans le cadre
de leur travail universitaire

900/0

des doctorants et
enseignants-chercheurs sont
satisfaits de la qualite de la
documentation pour leurs
etudiants

A 85970, ils sont satisfaits de la

qualite de la documentation pour: A 8790, ils sont satisfaits de la

qualite de la documentation pour
leurs cours et leurs recherches

2 leur loisir et leur culture genérale
2 suivre I'actualite et s'informer

&b

Cela m'a permis de decouvrir plus en
detail Lillocat ! ET ¢ca c'est GE-NIAL!

(Licence SHS, BU SHS)
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DOCUMENTATION

Paroles d'usagers
sur les decouvertes et difficultes
engendrees par la crise

Acceés alaBU enraison des Consultation de la Conditions de pret Decouverte des ressources Importance de la BU comme

contraintes sanitaires documentation en ligne « Difficultss dans les emprunts/ en ligne espace de travail et de

« Il m'est plus difficile daller 3 « C'est plus compliqué de trouver rendus de documents papier : « La bu en ligne que j'utilise I'accompagnement des

la BU, n"habitant pas sur Lille, je des ouvrages qu'on trouverait I'instabilite de la situation et des beaucoup plus depuis le débutde  bibliothécaires

n'ai pas toujours I'occasion de me facilement a la bu et plus impératifs familiaux mobligent a cette crise sanitaire » « Internet c’est bien pratique mais

déplacer seulement pour aller ala difficilement en ligne. De plus, ne f:hanger regulleren]ent de ’Zg'oln et Sants 2¢ cycle DFAS-M/P/O  |a v@rification des sources c'est

BU. J'emprunte moins 8galement. » pouvant pas me déplacer dla bu,le Je ne peux pas toujours rendre les : . _ . usant et trés chronophage. Donc la
(Licence SHS. BU SHS) format en ligne devient fatiguant.»  documents dans les temps. » « Cela m’a permis de decouvrir plus en BU offre un vrai gain de temps. »

detail Lillocat ! ET ¢a c'est GE-NIAL ! »

. . - . (Licence SHS, BU SHS) (Doctorant, ED SIPG)

« Horaires restreints, reservations (Licence SHS, BU SHS) (Master SHS, BU SHS)
... contraignant pour s'organiser en « Catalogue de la BU pas maniable : : 1
plus des cours » et lent, mais cela est sans doute « J'ai pris le temps de m’inteéresser :;I tiséts';nrs’:f:;:::ee‘:‘ :::;?g:esur

- — ° ° ° a H H |

(Licence, DEG, BU Droit-Gestion) anterieur a la crise - je n'avais a—de.s soE.lrces en ligne que je et deuxieme année, lorsque les
simplement pas da utiliser ce négligeais auparavant. » . ol —
« Le fait de réserver pour aller el ErT N e de pret sont fermeés ou
en biblioth&que m'a amené 3 _ . ' limites. »
(Enseignant-chercheur, Faculté LLCE) (Doctorant, ED SHS)

moins aller regarder des livres par
curiosite. »

(Doctorant, ED SHS)

————— e 8 A




DOCUMENTATION

Quels sont les moyens de documentation
mobilisés par les etudiantsenLetM ?

Documentation disponible librement sur Internet _

Leurs propres documents 53 O/o
En ligne grace aux abonnements des BU de Lille 48 OJo
Documents partages par leurs camarades 42 Ojo
L'emprunt de documents 39 O/o
Documents présents a la BU 33 O/o

Recherche et demande de documents
via les réseaux sociaux 23 9o

Rien de tout cela

Prét Entre Bibliotheques (PEB)
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Pour les etudiants en ALL et en SHS, le passage en Master
change les equilibres : la documentation sous abonnement
est desormais utilisee par 7290 des repondants et passe
devant les documents des enseignants et les documents
personnels des repondants. 56%o des repondants empruntent
des documents et ils sont 1590 a avoir fait appel au Prét Entre
Bibliothéques (taux le plus fort toute discipline confondue).
On constate pour le niveau Licence le poids des reseaux

' sociaux pour se documenter (utilises par 3290 d'entre eux).

Si les documents personnels restent la principale source
de documentation pour les etudiants de Sante, les
ressources en provenance des BU gagnent du terrain dés
la 4° annéee d'etudes (4790 des repondants consultent les
abonnements en ligne et 3690 empruntent).
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en ligne sous abonnement deés leur arrivee en Master
(73970 les consultent) et ils sont egalement plus nombreux
a emprunter (6090 contre 4590 pour le niveau Licence).

Les etudiants en ST continuent de placer les documents mis

a disposition par leurs enseignants ainsi que les ressources
librement disponibles sur internet en 1% position quand
ils entrent en Master. Le taux d'emprunteurs augmente
(on passe de 3890 a 45%0). 4190 des etudiants en 4° et
5¢ année d'etudes utilisent egalement les ressources
souscrites par I'universite, mais ils sont moins nombreux
que les emprunteurs.

Les etudiants en DEG privilegient largement les ressources J@-'_"f‘




DOCUMENTATION

Bl Non et je ne savais
pas que ¢a existait

SITE WEB

Le site web est majoritairement utilise en SHS et
en Droit-Gestion (6190 et 65%0). En Sante, il ne
I'est qu'a 3990 et 1390 ne le connaissent pas. En
revanche, on remarque pour la BU Sante et pour
LILLIAD que les &tudiants sont plus nombreux Non mais je sais
a connaitre I'outil mais sans I'avoir utilisé (38%70). SRRt

COMPTE-LECTEUR

Le compte-lecteur est le mieux connu des etudiants
de la BU SHS (5490). C'est en Sante et a LILLIAD
que I'on retrouve la plus proportion d’etudiants qui
ne savaient pas qu'il existait (1990 et 16970)

LILLOCAT

Pour lI'utilisation de Lillocat, les etudiants de la
BU SHS se demarquent nettement : 6990 d’entre
eux l'utilisent, contre 5190 en Droit-Gestion, 37%0
a LILLIAD et 2690 en Sante. lls sont 3090 en Droit-
Gestion et a LILLIAD a connaitre I'outil mais sans
I'avoir encore utilise.

Pour toutes ces propositions, les etudiants de la BU
Santé se consideérent majoritairement comme non
concernée par |'utilisation de ces outils et de ces
ressources (entre 20 a 4090 selon les outils).

Site Web Fonctionnalites Catalogue
de ma BU de mon compte Lillocat
lecteur




UTILISATION DES RESSOURCES ELECTRONIQUES

A 86970, les etudiants frequentant les BU Droit-Gestion et SHS
sont tout a fait d'accord ou plutot d'accord avec I'affirmation
« Je sais utiliser les ressources electroniques ». Ce sont les
etudiants de LILLIAD qui se sentent le moins a I'aise avec les
ressources (149o0). On constate aussi que les etudiants de
la BU Sante sont majoritairement plutot d’accord (3490) que
tout a fait d'accord (28970) avec cette proposition.

Les etudiants des BU SHS et Droit se sentent plus a I'aise
(« tout a fait d’accord ») quand il faut rechercher dans
Lillocat ou dans les ressources electroniques, les etudiants
; frequentant la BU Sante et LILLIAD etant majoritairement
V4 « plutot d'accord » avec ces propositions. On constate aussi
" que I'ensemble des participants estime plus facilement
savoir rechercher dans les ressources electroniques que
dans Lillocat (ex. en Droit-Gestion : 7290 sait rechercher
dans Lillocat mais 8790 affirment savoir rechercher dans les

ressources €lectroniques).
8 7 ug o ACCES AUX MAGASINS
Environ 2590 des etudiants, toute BU frequentee, ne
connaissent pas ou trés peu les modalites d'accés aux

magasins. A nouveau, c'est en SHS (71970) et en Droit (6670)
que cette modalite d'acceés est la plus connue.

i T e

des etudiants L et M estiment tre
a l'aise pour trouver un document
en rayon ou en ligne




DOCUMENTATION

Quels sont les moyens de documentation
mobilises par les doctorants et les enseignants-chercheurs ?

Abonnements souscrits par les BU de Lille 84 Ojo
Documents disponibles librement sur Internet 81 O/o
Leurs propres documents

Pret de documents

Documents partages entre collégues
Documents d'autres bibliothéques
Documents disponibles a la BU
Portails CNRS, INSERM etc.

Prét Entre Bibliotheques (PEB)

Recherche et demande de documents
via les reseaux sociaux
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1> des doctorants SHS et des
— enseignants chercheurs
t*“— ont pu benéficier des
. accés exceptionnellement
""" ouverts par les eéditeurs
pendant le confinement de
mars 2020

Cet accés a rendu moins
frustrant la perte de I'acces
a la bibliotheque et pouvoir
continuer mon travail de
recherche.

(Doctorant, ED SHS)

bb

Vrai bonheur de decouvrir des
ouvrages en trés bonne qualite
PDF et gratuits !

(Doctorant, ED SJPG)
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Quelques exemples de ressources ouvertes citées par les repondants :
Oxford University Press, Cambridge University Press, JSOTR, Sage, Brepols
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FORMATION

92070

des etudiantsenLet M
estiment que la BU aun
impact positif sur leurs
etudes.

Elle leur permet principalement

de progresser dans leur discipline

et les rend plus efficace dans leurs
recherches et travaux universitaires.

2 Globament, les etudiants enL
sont legérement plus satisfaits que
les etudiants en M.

2 En BU Sante, 9490 des usagers
soulignent I'importance du lieu BU
dans leurs etudes.

2 En BU Droit Gestion, 899/o des
usagers considerent que la BU leur
apporte les compétences nécessaires

en matiere de recherche d'informations.

2 Mais, selon 1690 des usagers,
la BU ne leur a pas apporté les outils
nécessaires pour juger de la fiabilite
d'une information.

85070

des etudiantsenLet M

sont satisfaits des formations
suivies lors de I'annee
universitaire 2020-2021.

Elles sont jugées utiles, leurs
modalites (presentiel/distanciel)
appropriees et les outils et
ressources présentées ont pu étre
mis en pratique au cours de I'année
universitaire.

2 Les etudiants en L et M des BU
Droit-Gestion et SHS tirent une plus
grande satisfaction des formations
suivies.

2 En BU Santg, 1790 des usagers
déeclarent ne pas avoir mis en pratique
les outils et ressources presentees
lors de la formation.

2 En BU SHS, 20970 des etudiants
en M pergoivent moins I'utilite des
formations proposéees. En BU Droit-
Gestion, ce sont les etudiants en M
qui jugent cette formation plus utile
que les etudiants en L.




FORMATION

b

~ Jene savais pas qu'il y avait des
ateliers avant ce questionnaire
(Master SHS, BU SHS)
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Comment mener a bien ses
recherches pour un memoire /
expose (par quoi commencer,

sur quels sites...)

(Licence ST, LILLIAD)
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A DISTANCE
ou SUR PLACE




A DISTANCE OU SUR PLACE

50070

des etudiantsenLet M
preferent des evenements
culturels, scientifiques et
techniques sur place.

--------

lls preférent que ces evenements
soient organisés en soiree.

2 Les etudiants de Santé et les
etudiants en M plus généeralement
penchent davantage pour les
evenements en ligne ou en replay.

A partir de 2h, doctorants et
enseignants-chercheurs favorisent
un atelier en ligne plutot qu'en
présentiel.

des etudiants Let M

2 3490 d'entre eux affirment que le
choix de se deplacer sur un autre site
n'est pas lieé a la duree de I'evenement
mais plutot a son format, son contenu.
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COMMUNICATION

des enseignants-chercheurs b

70070

des etudiants

souhaitent etre
\ informes par mail
\ =g ’

11111

pas eu connaissance des :
formations proposées, 6390 "_;.;""'E:f‘
des événements proposés

Les réseaux sociaux, Iargerheht
utilisés par les BU, ne permettent pas
d'informer de fagcon satisfaisante les
etudiants.

2 Les etudiants en L se sentent
moins bien informés que les etudiants
2 30090 des etudiants ignorent en M.

I'existence des comptes RS et du chat 3 Les &tudiants fréquentant la BU

Droit-Gestion se sentent le mieux
informeés : 48070 etaient au courant
des eévenements culturels proposeés
dans I'année.

Person’nellement je n'ai paseu
connaissances de certaines ~
actualités de'la BU. Je pense que
communiquer par mail peut etre
une bonne option, en informant de
temps ou temps sur les derni€éres
nouveautes que propose la BU

=
=
.
-

e

i

2 28090 des etudiants en venant
directement sur place

2 66090 des doctorants et des
enseignants-chercheurs privilegient le
contact mail ou via formulaire

lls n'ont pas pris contact avec
leur BU en 2020-2021

2 56090 des etudiants LM
2 2790 des doctorants
2 12090 des enseignants-chercheurs

(Licence SHS, non frequentant)
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COMMUNICATION

Comment avez-vous eu connaissance des differentes
modalites d'ouverture des BU, de leurs services et leurs
actualites ?

Mails envoyés par I'université (BU, composantes etc.) 53 O/o
Site Web 41 OJo
Bouche a oreille 35 O/o
Compte Facebook 20 O/o

Directement a un bibliothecaire
Enseignants

Compte Twitter

ReseauXx sociaux des assos etudiantes

Je n'ai pas eu d'info

.

659/0

des etudiants L et M jugent
la communication de leur
BU tout a fait ou plutot

satisfaisante



bb

Merci pour le travail durant
cette annee compliquéee, bon
courage a tous!

(Licence SHS, BU SHS)

77

Taux de satisfaction
9/10

pour les etudiantsenLet M

8/10

pour les enseignants chercheurs et doctorants
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Université’ fgg{‘gﬁnde
de Lille

documentation

Natacha LECLERCQ VARLAN

Chargee de mission Enquétes de public et
demarches orientees usagers

natacha.leclercq®@univ-lille.fr

Noémie PROUTEAU

Stagiaire PolytechlLille Informatique et Statistique
(depouillement et analyse des résultats)

https://scd.univ-lille.fr

Enquéete menéee en partenariat avec Lillagora,
le reseau professionnel de I'Universite de Lille

e ———



